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INTRODUCERE

RETURNAREA BUNURILOR INCHIRIATE SAU

IN LEASING

Este important pentru TIP sa intelegeti pe deplin ce constituie
uzura normala in ceea ce priveste utilizarea echipamentelor de
la TIP Grup. Contractele de inchiriere si de leasing stipuleaza in
mod normal ca, atunci cand echipamentul este returnat, acesta
trebuie sa fie conform din punct de vedere legal, in stare de
functionare si sa nu prezinte daune sau deteriorari nerezonabile.
Acest lucru poate duce uneori la intrebari cu privire la ceea ce
este rezonabil si ,,echitabil” in ceea ce priveste deteriorarea care
va aparea in conditii normale de functionare zilnica.

Pentru a ne asigura ca suntem cu totii de acord cu privire la
ce este si ce nu este acceptabil ca uzura normala, am elaborat
urmatoarele orientari. Acestea se bazeaza pe standarde comune
la nivel european pentru vehiculele comerciale grele, care sunt
returnate dupa o perioada de inchiriere sau leasing pe termen lung.
Sunt prezentate exemple fotografice pentru a ilustra exemple de
lucruri tipice care se pot intampla in timpul utilizarii echipamen-

telor, cu scopul de a evidentia cu precizie ceea ce este acceptabil
ca uzura normala si ceea ce nu este. Nu includem daunele care
ar putea aparea in urma unor evenimente specifice, cum ar fi
impactul, miscarea incarcaturii sau stivuirea necorespunzatoare
a materialelor. Acceptand, desigur, ca operatiunile normale vor
duce la deteriorare, orientarile incearca sa simplifice procesele
de returnare a echipamentelor si sa asigure ca toate partile
inteleg cine este responsabil pentru ce.

Orientarile n sine nu reprezinta o parte a acordului nostru si,
bineinteles, speram intotdeauna ca clientii nostri sa utilizeze cele
mai bune practici in gestionarea si intretinerea flotei, respec-
tand intervalele de service recomandate, programand reparatiile
si efectuand verificari regulate ale echipamentelor. Un sistem
bun de intretinere va imbunatati costurile de exploatare si va
reduce probabilitatea de a suporta taxe atunci cand unitatea
este returnata.

TIP - Ghid privind uzura normala
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Pe parcursul acestui document am prezentat mai multe imagini
cu remorci avariate. Aceste imagini sunt date ca exemple pentru
a clarifica anumite tipuri de daune. In interiorul imaginii veti
vedea o bifa verdepentru daune acceptabile si o bifa rosie pentru
daune inacceptabile.
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DEFINITII PRIVIND UZURA $I

DETERIORAREA NORMALE

NOTE GENERALE

e  Acest document reprezinta multe reparatii si probleme
comune, dar nu se doreste a fi o lista completa sau
exhaustiva a tuturor posibilitatilor.

* Toate echipamentele suplimentare furnizate cu bunul
si detaliate pe fisa de inspectie trebuie returnate in
aceea51 stare in care au fost furnizate.

e Atunci cand intretineti sau reparati echipament TIP
de la TIP Group, retmetl ca toate reparatllle trebuie
sa fie la un standard acceptabil si sa se incadreze in
liniile directoare ,,Uzura normala” din acest document,
indiferent de varsta unitatii. Bunurile aflate inca in
perioada de garantie trebuie reparate conform spe-
cificatiilor convenite de producator pentru a proteja
acoperirea garantiei.

e (utoate acestea, ,,deterioarea” acceptabila a unui bun
nou returnat dupé un contract de leasing pe termen
lung si a unui bun nou returnat dupa un contract de
leasing pe termen scurt va fi analizata tinand cont de
vechimea bunului, de durata contractului de leasing
si de uzura normala acceptata.

Nivelul de reparatii pentru bunuri mai vechi, in special
cele pentru care perioada de garantie pentru caro-
serie a expirat, poate fi ajustat daca se considera ca
nu este in detrimentul activitatii comerciale viitoare.

Reparatiile existente ale bunurilor pot fi ,,protejate”,
in sensul c&, daca au fost acceptate anterior decitre
noi si nu sunt »Critice din punct de vedere al sigu-
rantei”, acestea nu vor trebui sa fie refacute. Vom
»proteja” reparatiile existente, dar orice reparatii noi
ale bunurilor trebuie sa respecte standardele noastre
de reparatii.

In cazul in care se convine in mod expres, bunurile
noastre pot fi reparate conform specificatiilor cli-
entilor pana in momentul in care sunt retrase de la
inchiriere, moment in care bunul va fi returnat la
standardul nostru de reparatii, daca este necesar.
Orice cost de refacere va fi considerat dauna.

e Orice reparatii substandard efectuate de un client
sau de agentul acestuia vor fi considerate daune si
vor fi aduse la un standard acceptabil pe cheltuiala
clientului.

Orice reparatle temporara (o ,,reparatie pentru func-
tionare” pentru a repune bunul pe sosea) efectuata
de noi sau de unul dintre agentii nostri va fi adusa la
standardul nostru de reparatie in cel mai scurt timp
si cu cea mai convenabila ocazie, iar costul reparatiei
temporare si standard va fi facturat clientului.

Multe reparatii efectuate la bunuri sunt rezultatul
deteriorarii prin impact sau al utilizarii necorespun-
zatoare a produsului. Acest prejudiciu este definit
ca prejudiciu adus clientului si se asteapta ca TIP sa
recupereze de la client costurile asociate cu acest
prejudiciu. Exemplele includ gauri in panourile late-
rale, placaj spart, anvelope sparte, pete aplatizate
ale anvelopelor etc

Uneori, o unitate este intretinuta in mod necores-
punzator in timpul inchirierii sau leasingului, sau este
utilizata intr-un mediu sau intr-o aplicatie pentru
care nu este potrivita si rezulta deteriorari sau uzura
excesive. Costurile asociate cu aceste situatii sunt, de
asemenea, considerate daune aduse clientului si vor
fi facturate clientului.

Unele componente ale bunurilor se uzeaza in cursul
utilizarii regulate. Inlocuirea acestor articole ca
urmare a acestei utilizari normale se numeste uzura
normala. Exemplele includ uzura benzii de rulare a
anvelopelor, uzura garniturilor de frana, rolele usilor,
amortizoarele etc.

Clientii nu au voie sa modifice bunurile fara acordul
scris expres al Departamentului nostru regional de
operatiuni.

Exista si alte reparatii care sunt necesare ca urmare
a defectarii produsului sau a componentelor. Aces-
te probleme legate de garantie si de produs (daca
reclamatiile sunt acceptate de producator) nu sunt
responsabllltatea clientului si nu ne asteptam ca
clientul sa plateasca pentru acestea.

TIP - Ghid privind uzura normala
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DEFINITII PRIVIND UZURA $I
DETERIORAREA NORMALE

INSPECTII ALE BUNURILOR SI CONDITII DE
RETURNARE

Clientii au responsabilitatea de a se asigura ca sunt

sat1sfacut1 de starea bunurilor observata atat la in-

spectiile de intrare, cat si la cele de iesire. Agentul

de colectare al cl1entulu1 indiferent daca este anga-

jat direct de catre client sau prin intermediul unei
agentii sau al oricarei alte parti terte, va fi considerat
reprezentantul desemnat al cl1entulu1 imputernicit
sa aprobe conditiile de inspectie.

Daunele constatate la inspectia de intrare, dar nu
si la inspectia de iesire, vor fi considerate ca fiind
responsabilitatea clientului. Clientii nu vor fi taxati
pentru daunele constatate la inspectia de iesire.

Bunurile returnate cu autocolante adéugate in tim-

pul inchirierii fara aprobarea noastra, clientul va fi
responsabil pentru indepartarea autocolantului sau
va fi taxat pentru costul de indepartare.

Curatarea interna va fi efectuata de companii specia-

lizate in cazul in care resturile din remorcile returnate
nu pot fi identificate ca fiind nepericuloase (astfel
cum sunt definite in politica de sanatate si siguranta a
mediului a companiei) si/sau indepartate cu o simpla

maturare. Acest lucru se va face pe cheltuiala clientului.
Toate documentele corespunzatoare trebuie retur-

nate, de exemplu documentele MOT, documentele
de mmatnculare placutele de inmatriculare etc. Ne
rezervam dreptul de a pastra remorca la inchiriere

pentru clientul care o returneaza daca documentele
relevante nu sunt returnate.

Becurile si lupele vor fi furnizate atunci cand se
inchiriaza o remorca, cu exceptia cazurilor in care
clientul solicit acest lucru in mod expres. In timpul

perioadei de inchiriere, clientul este responsabil pentru

inlocuirea becurilor arse si/sau a lupelor deteriorate
sau lipsa. La sfarsitul inchirierii, clientul trebuie sa
returneze becurile si lupele de acelas1 tip si in aceeasi
stare. Nerespectarea acestor condltn va fi considerata
deteriorare, iar articolele lipsa/deteriorate vor fi
inlocuite pe 'cheltuiala clientului.

Clientul este obligat sa se asigure ca toate curelele
sunt fixate corespunzator in timpul utilizarii.

Exemple de deteriorari cauzate de clienti includ
taieturi, guri, nereturnarea echipamentului optional,
abuzul operatorulu1

TIP - Ghid privind uzura normala
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PANOURI LATERALE, BARE S| STALPI
PENTRU EXTERIORUL FURGONETEI

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Printre exemplele de daune provocate de client se numara
reparatiile necorespunzatoare, gaurile sau crapaturile din
panouri provocate de impactul intern sau extern sau alte
daune interne sau externe cauzate de elemente precum
stivuitoare, incarcaturi fixate necorespunzator, copaci, stalpi,
docuri sau alte obstacole. Ar fi inacceptabil ca un panou
Ferroplast sa fie zgariat si stratul exterior sa fie penetrat,
expunand izolatia la apa si contaminare.

Exemple de uzura normala a panourilor camionetei sunt cele
in care zgarieturile pot fi indepartate prin curatare si nu au
penetrat panoul exterior, fie ca este vorba de Ferroplast,
aluminiu sau GRP (poliester armat cu sticla).

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale, bare si stalpi pentru exteriorul furgonetei 6



PANOURI LATERALE, BARE SI STALPI
PENTRU EXTERIORUL FURGONETEI

Panoul Ferroplast poate fi curatat sau lustruit. Panoul Ferroplast a fost zgariat si stratul exterior a fost
gaurit expunand izolatia la apa si contaminare

Sunt acceptabile zgarieturile laterale din GRP care nu au Fisura in panoul lateral GRP cu patrundere de apa, fisuri
penetrat stratul protector Gelcoat si care pot fi indeparta- fine indica un impact interior.
te prin curatare sau lustruire.

Fisurile fine indica un impact interior care s-ar putea
transforma in ceva mai grav; atunci cand sunt observate,
acestea trebuie investigate.

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale, bare si stalpi pentru exteriorul furgonetei 7



PANOURI LATERALE, BARE SI STALPI
PENTRU EXTERIORUL FURGONETEI

Zgarietura laterala de aluminiu care poate fi indepartata GRP panou lateral Gelcoat razuit acoperire rupta, patrun-
prin curatare sau lustruire. dere apa si acum mucegai

Suruburi prin panourile laterale GRP.

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale, bare si stalpi pentru exteriorul furgonetei 8



PANOURI LATERALE, BARE SI STALPI
PENTRU EXTERIORUL FURGONETEI

COLTURI

Lr
Stalp de colt deteriorat din cauza impactului, umflat, dar Stalp de colt deteriorat din cauza impactului cu vopseaua
nu gaurit. de suprafata indepartata.

Stalp de colt deteriorat la suprafata, zgariat, dar nu gaurit. Suruburi prin panourile laterale GRP.

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale, bare si stalpi pentru exteriorul furgonetei 9



PANOURI LATERALE PENTRU
INTERIORUL CAMIONETEI

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Printre exemplele de deteriorari provocate de clienti garni-
turilor interioare, panourilor, barelor de protectie se numara
gaurile, lemnul crapat ca urmare a lovirii de paleti sau marfa
sau de echipamente de incarcare precum stivuitoarele si
carucioarele-elevatoare pentru paleti. Sinele de protectie si
sinele de fixare a incarcaturii rupte suficient de grav pentru
a justifica inlocuirea sunt, de asemenea, considerate daune
aduse clientului. in cazul in care sinele nu pot fi utilizate in
scopul initial din cauza utilizarii necorespunzatoare, costul
reparatiei este in sarcina clientului.

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale pentru interiorul camionetei



PANOURI LATERALE PENTRU
INTERIORUL CAMIONETEI

©

Panou Ferroplast Reefer nepenetrat Controlul interior al ncarcaturii deteriorat iremediabil.

Panou GRP zgariat de paleti, dar nu penetreaza stratul Panou GRP penetrat si lemn expus
Gelcoat.

Exemplu de banda Kick FW&T, margine ascutita Banda de protectie deteriorata si desprinsa de panou.
trebuie sa fie slefuita.

TIP - Ghid privind uzura normala Panouri laterale pentru interiorul camionetei 11



PRELATA LATERALA

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e Exemple de daune provocate de clienti sunt gaurile, taie-
turile, reparatiile necorespunzatoare si abuzul operatorului.

e  Exemple de uzura normala sunt ruperea prelatei sau a cure-
lelor de incarcare si deteriorarea treptata a rolei prelatei ca
urmare a utilizarii continue. Zgarieturi ale stratului interior
al prelatei care nu lasa gauri sau nu taie chingile interioare

TIP - Ghid privind uzura normala Prelata laterala




PRELATA _
LATERALA

Reparare corespunzatoare a panoului exterior cu colturi Reparatii multiple ale panourilor exterioare cu petice pes-
rotunjite pentru a preveni ridicarea. te petice si materiale de culori diferite.

Reparatie exterioara corespunzatoare a marginii inferioare Taieturi nereparate in materialul prelatei la marginea
cu colturi rotunjite pentru a preveni ridicarea. inferioara.

Taieturi nereparate in materialul prelatei la colt sau la Pelmet rupt in urma impactului - va permite patrunderea
stalpul de tensionare. apei

TIP - Ghid privind uzura normala Prelata laterala 13



USI, PORTI I RAME

SPATE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

EXEMPLE DE DAUNE PROVOCATE DE CLIENTI SUNT:

TIP - Ghid privind uzura normala

Reparatii necorespunzatoare ale panoului usii sau ale fero-
neriei, cum ar fi retusuri sau sectiuni ale panoului sau sudura
pe balamalele usii.

Gauri sau taieturi in panouri datorate impactului exterior de
la copaci, garduri, docuri sau alte obstacole sau deteriorarii
interne de la stivuitoare sau deplasarea marfurilor. Daune
similare provocate de impact la sinele usilor, balamale, role,
mecanisme de blocare, garnituri sau alte elemente de fero-
nerie, de exemplu, dispozitive de fixare a usilor de hambar.
Aceasta include deteriorarea cauzata de deschiderea si in-
chiderea necorespunzatoare.

Deteriorarea mecanismului de blocare a usilor si a dispozi-
tivelor de blocare ca urmare a unei tentative de furt sau
de efractie.

Uzura normala este coroziunea stratului usii care nu este
rezultatul unei contaminari chimice provenite de la marfurile
transportate.

De asemenea, include deteriorarea treptata a garniturilor
de etansare a usilor (fara a include deteriorarea portiunii de
aluminiu a unor garnituri de etansare a usilor) sau deteriorarea
miezului de placaj care nu este rezultatul unei deteriorari
nereparate sau reparate necorespunzator.

Usi, porti si rame spate




USI, PORTI SI RAME
SPATE

| 1

Ny

Protectie impotriva apei in cadrul usii spate indoite Garnitura de aluminiu a garniturii usii deteriorata.
din cauza impactului.

Suportul balamalei usii din spate indoit din cauza impac- Suportul balamalei usii din spate indoit din cauza impactu-
tului,nu afecteaza functionarea usii. lui, care afecteaza functionarea usii.

Reparare buna a usii, retusuri echilibrate si bine vopsite. Coltul usii frigiderului a fost deteriorat din cauza unui im-
pact; daca nu este reparat, va continua sa se deterioreze si
ar putea contine bacterii.

TIP - Ghid privind uzura normala Usi, porti si rame spate 15



USI, PORTI SI RAME
SPATE

Usa veche cu coroziune la nivelul stratului interior, Usa veche cu coroziune la nivelul stratului interior, impact
deteriorarea garniturilor de etansare din cauza utilizarii la colt a deteriorat panoul usii si garniturile pana la punc-
continue, fara deformare a panoului usii. tul in care sigiliul nu a putut fi montat.

Nici o reparatie, nici o reincarcare pentru client daca Daune la stalpul lateral din spate.
interiorul nu este penetrat

Manerul usii s-a rupt

TIP - Ghid privind uzura normala Usi, porti si rame spate 16



USI, PORTI SI RAME
SPATE

Oblon rulant in stare de functionare Panoul usii de la oblonul rulant crapat din cauza impactu-
lui

s S

Suport panou in stare de functionare Panoul suportului placii indoit de impact

TIP - Ghid privind uzura normala Usi, porti si rame spate 17



CARCASA SI USILE MOTORULUI
REMORCII FRIGORIFICE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Exemple de deteriorari provocate de clienti includ gauri sau
lovituri in panouri din cauza impactului exterior de la copaci,
pereti etansi ai navelor, chei de incarcare sau alte obstaco-
le. Aceasta include deteriorarea cauzata de deschiderea si
inchiderea necorespunzatoare. Deteriorarea mecanismului
incuietorilor de usi si a armaturilor ca urmare a unei ten-
tative de furt sau de efractie reprezinta, de asemenea, o
dauna pentru client.

Orice alarma de la motor trebuie raportata cat mai curand
posibil la TIP. In caz contrar, se pot percepe taxe suplimen-
tare pentru orice reparatii ulterioare necesare ca urmare a
neraportarii alarmei.

Uzura normala este coroziunea stratului usii care nu este
rezultatul unui atac chimic, precum si deteriorarea treptata
a usii care nu este rezultatul unei deteriorari nereparate sau
reparate necorespunzator.

TIP - Ghid privind uzura normala Carcasa si usile motorului remorcii frigorifice 18



CARCASA SI USILE MOTORULUI
REMORCII FRIGORIFICE

Umflaturi superficiale ale capotei care nu au un impact Umflaturi deformate ale capotei care au un impact negativ
negativ asupra aspectului cosmetic al unitatii. asupra aspectului cosmetic al unitatii.

Umflaturi superficiale la usi care nu au un impact nega- Avarii grave la usi care impiedica
tiv asupra aspectului cosmetic al unitatii si nu impiedica functionarea usilor.
functionarea usilor.

Separator interior cu zgarieturi minore in stare de functi- Separator deteriorat cu izolatie vizibila
onare

TIP - Ghid privind uzura normala Carcasa si usile motorului remorcii frigorifice 19



ACOPERIS STANDARD DIN ALUMINIU

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Exemple de daune provocate de clienti includ reparatii neco-
respunzatoare, gauri sau crapaturi cauzate de impact, arcuri
de acoperis slabite cauzate de impact, arcuri de acoperis
indoite sau rupte sau alte daune interne sau externe cauzate
de lucruri precum stivuitoare, crengi de copac, plafoane
joase ale docurilor, poduri joase etc.

TIP - Ghid privind uzura normala Acoperis standard din aluminiu 20



ACOPERIS STANDARD DIN ALUMINIU

Deteriorarea plafonului fata si a carcasei lampilor de Deteriorarea tablei acoperisului din fata
pozitie. De asemenea, au fost deteriorate capatul frontal,

coltul de turnare, stalpul de colt, sina superioara din

dreapta si panourile.

Arcuri de acoperis in stare buna Arc de acoperis cu avarii provocate de impact

TIP - Ghid privind uzura normala Acoperis standard din aluminiu 21



ACOPERIS STANDARD DIN ALUMINIU

POLITICA DE REPARARE A ACOPERISURILOR
DIN ALUMINIU

Petic: imbinare:

o indepartati peticul din zona deteriorata aplicand o Indepartati sectiunea pe toata latimea, inlocuiti,
silicon de etansare si fixand cu ,,nituri oarbe” de aplicati silicon de etansare si fixati cu ,,nituri
3/16 sau 5 mm. oarbe” de 3/16 sau 5 mm.

e Sunt posibile petice multiple. e Se pot face doar 2 imbinari, creand maximum 3

sectiuni de acoperis separate.

e Zona peticita trebuie sa fie din spatele sectiunii
deteriorate pana la cel mai apropiat capat (fata sau
spate). In cazul in care un acoperis este gaurit in
spatele unei sectiuni imbinate existente, reparatia
trebuie sa se faca tot din spatele zonei deteriorate
pana la cel mai apropiat capat. Ca atare, racordul
existent va fi inlocuit pe cheltuiala noastra.

TIP - Ghid privind uzura normala Acoperis standard din aluminiu 22



ACOPERIS EDSCHA / CULISANT / INALTATOR

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e Componentele uzate in cursul utilizarii regulate, de exem-
plu curelele, rolele, gaurile pentru pini, sunt considerate
uzura normala.

®  Printre exemplele de daune provocate de clienti se numara
reparatiile necorespunzatoare, gaurile si daunele provocate
de impact la structura acoperisului glisant, precum si rularea
acestuia atunci cand nu este complet fixat sau intr-o astfel
de stare incat sa provoace daune care afecteaza functionarea
in siguranta a acoperisului.

TIP - Ghid privind uzura normala Acoperis Edscha / culisant / inaltator




ACOPERIS EDSCHA / CULISANT / INALTATOR

Acoperis Edscha cu chinga de fixare lipsa, niciun semn de Arcurile acoperisului Edscha s-au indoit din cauza greutatii
deteriorare, chinga este element de uzura. impuse de sus.

TIP - Ghid privind uzura normala Acoperis Edscha / culisant / inaltator 24



PODELE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e  Printre exemplele de uzura normala se numara zgarieturi
minore si gauri de cuie care nu necesita sectionarea podelei
sau inlocuirea placilor.

®  Printre exemplele de daune provocate de clienti se numa-
ra reparatiile necorespunzatoare, cum ar fi ,,suprapunerea
placilor” sau sectiunile de placa prea scurte. Alte exemple
sunt canelurile sau fisurile mari cauzate de supraincarcare
sau de zgarierea cu stivuitorul, sau deteriorarea unei placi
de prag care ar necesita inlocuirea placii sau indreptarea
substantiala. Deteriorarile provocate de apa cauzate de
deteriorarea peretilor laterali sau a acoperisului nereparate
sau reparate necorespunzator si deteriorarile cauzate de
expunerea pardoselii la acizi sau materiale corozive. inde-
partarea cuielor va fi considerata deteriorare.
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TIP - Ghid privind uzura normala Podele



PODELE

Noua podea FW&T nu include Placa metalica peste sectiunea deteriorata a podelei.
fisurarea sau gaurirea excesisa datorata abuzului.

Strat de protectie pentru pardoseala din rasina uzat Strat de protectie pentru pardoseala din rasina gaurit
si placa de pardoseala dedesubt expusa

TIP - Ghid privind uzura normala Podele 26



TIP - Ghid privind uzura normala

SASIU, SUSPENSIE SI FRANE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

TRENURI DE RULARE/FRANE

Orice deteriorare sau uzura excesiva survenita atunci cand o
remorca nu este pusa la dispozitie de catre un client pentru
service la data scadenta sau ca urmare a unui abuz, cum
ar fi utilizarea franelor remorcii pentru a incetini o unitate
pe o coborare lunga sau o incarcare excesiva care duce la
deformarea permanenta a traversei va fi considerata dete-
riorare din partea clientului.

Printre exemplele de uzura a trenului de rulare se numara
inlocuirea elementelor de service si a altor componente,
daca aceasta nu este rezultatul abuzului operatorului.

Printre exemplele de deteriorari produse de clienti se nu-
mara axele indoite sau crapate sau axele deteriorate ca
urmare a unor impacturi cum ar fi lovirea de stalpi, resturi
rutiere, borduri, docuri sau alte obstacole; sau ca urmare
a supraincarcarii remorcii. In cazul in care o unitate se afld
in leasing sau inchiriere prelungita (mai mult de 6 luni), iar
clientul nu efectueaza intretinerea preventiva si nici nu
pune unitatea la dispozitia noastra pentru intretinere si, ca
urmare a lubrifierii necorespunzatoare a rotilor, o osie ,,arde”
- acest lucru va fi considerat, de asemenea, o deteriorare.

SUSPENSIE

Uzura suspensiei pneumatice include inlocuirea amortizoa-
relor, ajustarea inaltimii de rulare sau inlocuirea pernelor
din cauza uzurii treptate in conditii normale.

SASIU

Aparatorile impotriva improscarilor nu este considerata un
element de uzura si orice deteriorare care afecteaza legali-
tatea componentelor va fi remediata pe cheltuiala clientului.

Orice impact care afecteaza capacitatile operationale ale
unei bare de protectie retractabile este considerat avarie.

Exemple de daune provocate de clienti ar fi picioarele de
sprijin indoite din cauza impactului sau a abuzurilor clientilor,
daune provocate de operarea feribotului etc.

Printre elementele de uzura normale se numara lovituri
minore la panouri sau zone vopsite care nu sunt usor vizibile
si care nu prezinta vopsea sparta.

Un exemplu de uzura normala este piciorul de sprijin cu mici
urme de vopsea care nu afecteaza aspectul cosmetic si mici
lovituri la piciorul de sprijin care nu necesita inlocuirea piesei.

Incuietori cu rasucire atunci cand uzura are loc in conditii
normale si nu ca urmare a impactului sau a sarcinilor de
ridicare impuse remorcii.

Deteriorarea tamponului din spate este considerata uzura
normala, cu conditia sa nu existe deteriorari ale zonei remorcii
pe care tamponul este conceput sa o protejeze.

Bratele pentru lampi trebuie sa fie drepte.

Componentele capului glisant trebuie sa fie drepte

Fara improscari pe sasiu si tava de varsare trebuie sa fie
curata in interior si in exterior

Sasiu, suspensie si frane

~—




Daune la rotile si axul piciorului de sprijin, dar care nu Deteriorarea pernei piciorului de sprijin, daca nu este inlo-
afecteaza operarea. Cuita, va cauza deteriorarea interiorului piciorului.

Deteriorarea carcasei de blocare prin rasucire, dar Deteriorarea piciorului pivotant al piciorului de sprijin va
care nu afecteaza operarea. afecta operarea si depaseste limitele acceptabile.

Picior de sprijin cu manerul manivela in pozitia de fixare. Manerul manivela lipseste si trebuie inlocuit

TIP - Ghid privind uzura normala Sasiu, suspensie si frane 28



Piciorul de sprijin drept cu manerul fixat. Piciorul de sprijin este indoit si trebuie sa fie inlocuit

Daune provocate de impact care nu distorsioneaza mate- Garda de sub rulare indoita si necesita reparatii
rialul si care pot fi curatate si vopsite cu costuri reduse.

Grinda pentru lampe spate indoita. Bratul lampii este Indoit si necesita reparatii

TIP - Ghid privind uzura normala Sasiu, suspensie si frane 29



Uzura normala a cauciucului de protectie a berbecului, fara Tamponul din spate lipsa
taxare pentru client, cu conditia sa nu existe deteriorari ale
zonei remorcii pe care tamponul este conceput sa o protejeze.

Capacul rosu al conductei de aer rupt, nu afecteaza functi- Priza electrica sparta.
onarea.

Scara de acces din spate returnata in stare buna de functi- Nu a fost returnata scara de acces din spate.
onare.

TIP - Ghid privind uzura normala Sasiu, suspensie si frane 30



Lovituri de impact si deformare a aparatorii laterale din Scara de acces din spate a fost returnata cu deteriorari.
aluminiu.

Roata de culoare gresita si aripi peticite, deteriorari cauzate Aripa peticita necesita inlocuire
probabil de supraincarcare sau de rularea la o indltime gresita.

Sasiu cu dispozitiv de retinere care necesita curatare spe- Resturi in tava de scurgere care necesita curatare speciali-
cializata zata

TIP - Ghid privind uzura normala Sasiu, suspensie si frane 31



UNITATI CAP-TRACTOR

S| CABINE RIGIDE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e Exemple de deteriorari includ - impact sau gauri la cabina, ® Exemple de uzura normala includ - zgarieturi usoare la ca-
trepte, bara de protectie, oglinzi, lami, aparatori impotriva pacele oglinzilor, barelor de protectie, treptelor si aripilor.
improscarilor, rezervoare de combustibil si pasarela. Orice Uzura scaunelor cauzata de intrarea si iesirea din cabina.
deteriorare a scaunelor si a instrumentelor de control va fi
considerata responsabilitatea clientului. Interiorul trebuie
sa fie curat si lipsit de efecte personale, produse de curatat
si produse alimentare. Orice deteriorare a parbrizului in
timpul inchirierii va fi clasificata ca fiind responsabilitatea
clientului. Toate dispozitivele de sustinere si pentru a cinea
roata trebuie sa fie prezente si sa nu prezinte deteriorari.

Capacele rezervoarelor de combustibil si Ad-Blue trebuie sa
fie prezente si nedeteriorate.

TIP - Ghid privind uzura normala Unitati cap-tractor si cabine rigide




UNITATI CAP-TRACTOR $I
CABINE RIGIDE

Daune provocate de impact in partea din spate a cabinei
care au provocat fisuri

Usa este fara nicio deteriorare Usa pasagerului este puternic lovita

=

Zgaraieturi usoare si nicio deterioare la treapta Structura de sustinere a treptelor este nesigura din cauza
impactului
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UNITATI CAP-TRACTOR Sl
CABINE RIGIDE

Zgarietura minora - nicio deteriorare a structurii

et

Zgarieturi usoare la capacul oglinzii Lipseste complet suportul oglinzii

Repetitor lateral si montare in stare acceptabila Reparatii necorespunzatoare la montarea repetoarelor
laterale
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UNITATI CAP-TRACTOR $I
CABINE RIGIDE

Mici zgarieturi pe partea superioara a aripii - inca in stare Aripa superioara gaurita
de functionare

Rezervorul de combustibil a fost lovit si a lasat o zgarietura
mare

Deformare minora prin uzura normala Pasarela deteriorata care prezinta pericol de impiedicare
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UNITATI CAP-TRACTOR $I
CABINE RIGIDE

Mici zgarieturi pe capacul scaunului datorate utilizarii
normale spuma

Capacul bateriei lipseste - bateria este expusa la intem-
perii

BODY LEVEL
{UNLADEN RIDE)

Gauri pentru suruburi in bord si ornamente lipsa Copertinele de protectie lipsa
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UNITATI CAP-TRACTOR $I
CABINE RIGIDE

Cuplaje Suzie in stare buna si depozitate corect Cuplajele Suzie intinse din cauza utilizarii necorespunza-
toare
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UNITATI CAP-TRACTOR $I
CABINE RIGIDE

Saltea cu insemne usoare tratate ca uzura Saltea foarte murdara intr-o stare inacceptabila

TIP - Ghid privind uzura normala Unitati cap-tractor si cabine rigide 38



LIFTURI HIDRAULICE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e  Printre exemplele de deteriorare se numara - impactul asu-
pra stalpilor sau a platformei in sine, cauzand indoirea sau
perforarea acestora. intrerupatoarele de control sunt rupte
sau lipsesc butoanele. Luminile liftului hidraulic, steagurile
si capacele de control sunt rupte sau lipsesc. Acolo unde
sunt echipati, opritorii de rulare sunt rupti sau curelele de
tragere sunt rupte sau lipsesc.

e  Printre exemplele de uzura normala se numara - decolorarea
steagurilor, inlocuirea bucsei de cauciuc si uzura rolelor de
inclinare/platforma.

e *w"bﬁ;; )
— —— ‘{;t ;
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LIFTURI HIDRAULICE

Prelata rupta - necesita inlocuire

Comutator extern prezent si operational Comutator extern spart - necesita inlocuire

TIP - Ghid privind uzura normala Lifturi hidraulice 40



LIFTURI HIDRAULICE

Platforma cu role cu uzura minora Rola rupta din cauza impactului - necesita inlocuire

TIP - Ghid privind uzura normala Lifturi hidraulice 41



PODELE DE MERS
DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Printre exemplele de daune se numara - impactul cu podeaua,
usile sau peretii, taieturi si rupturi ale prelatei. Bare de podea
rupte, despicate sau gaurite. Daune cauzate de supraincalzi-
re ca urmare a unei defectiuni la tractorul locatarului care
alimenteaza sistemul sau care functioneaza la o presiune
gresita. Utilizarea urmatoarelor produse neautorizate - ni-
sip, pietris, asfalt, moloz, pamant incarcat cu siliciu, sticla,
metal maruntit sau orice alt produs abraziv.

Printre exemplele de uzura normala se numara - fisuri de
tensiune in componentele din otel sau aluminiu care nu
sunt rezultatul unui impact. Defectarea kitului hidraulic,
cu exceptia cazului in care este rezultatul unei intretineri
necorespunzatoare (a se vedea exemplele de mai sus) sau
al unui impact. Deteriorarea ghidajelor de plastic si a gar-
niturilor uzate in urma utilizarii.

TIP - Ghid privind uzura normala Podele de mers 42



PODELE DE MERS

Barele podelei sunt imprastiate si nu sunt sigure pentru Lipsesc marginile barelor - bunurile pot cadea sub podea
transport - marfurile pot cadea prin podea

Gauri in capac - necesita reparatii invelis de prelata rupt - necesita reparatii
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BASCULANTE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

®  Printre exemplele de deteriorare se numara - impactul si
abraziunea majora a podelei si a partilor laterale. Orice
deteriorare cauzata de impact a usii de evacuare inseamna
ca aceasta nu poate fi complet etansata. Taieturi si rupturi
ale copertei de prelata. indoirea liftului de ridicare sau a
cilindrului din cauza unui impact sau a unei utilizari neco-
respunzatoare (de exemplu, supraincarcare, rasturnarea
caroseriei care s-a desprins de tractor). Nefunctionarea me-
canismului de ridicare la presiunea corecta. Neinformarea
atunci cand protectia din plastic a podelei a fost uzata sau
nu este conectata la caroserie. Utilizarea urmatoarelor pro-
duse neautorizate - deseuri metalice, pietre din cariere si
alte materiale care ar putea deteriora caroseria basculantei.
Orice produs trebuie scos din basculanta inainte de returnare.

e  Exemple de uzura normala includ - zgarieturi minore pe podea
si pe laterale. Deteriorari minore la conectorul din plastic al
podelei, cu conditia ca acesta sa fie inca apt pentru utilizare.

TIP - Ghid privind uzura normala Basculante




BASCULANTE

Invelitoare de acoperis cu retusuri minore la un standard Invelitoare de acoperis gdurita in mare masura - necesita
acceptabil reparatii majore

Podea in stare acceptabila Podele care necesita curatare

Protectie pentru podea cu zgarieturi minore - uzura norma-
la

TIP - Ghid privind uzura normala Basculante 45



ANVELOPE

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

Uzura accelerata cauzata de presiunea incorecta a

anvelopei
° Exemple de daune provocate de client sunt taieturile care 100 )
necesita reparatii, daunele provocate de impact care duc la ) \\
repararea sau defectarea anvelopei, penetrarea de obiecte v 8o / N
straine si uzura excesiva datorata conditiilor de rulare si g = /
presiunilor incorecte ale anvelopelor. = Reducerea duratei de utilizare
: 60 / din cauza presiunii excesive I
~ - . . -U
e Nereturnarea capacelor valvelor de inalta presiune furnizate g 50 //y[: (
impreuna cu remorca este considerata raspundere a clientului g 40 / p p do util
A . P . . - S educerea duratei de utilizare
II’T cazul unei pr.e.s'lum scazute,. la fel c.a §1'deterlora.rea rotii g 30 // din cauza presiunii insuficiente
din cauza conditiilor de functionare si a impactului. 2 20 4
e  Uzura normala se bazeaza pe kilometrii parcursi sau milimetri 10
uzati, daca este protejata de o ,limita privind anvelopele” 0
si se incadreaza in liniile directoare de uzura ale produca- 40 60 80 100 120 140
torilor de anvelope. % din presiunea recomandata

DETERIORARI INACCEPTABILE S| UZURA EXCESIVA
DATORATE CONDITIILOR DE FUNCTIONARE SI PRESIUNII INCORECTE

Uzura inegala din cauza nealini- Uzura inegala din cauza proble- Uzura rapida a umarului Fisurarea canelurii benzii de ru-
erii sau al unghiului de cadere  melor la suspensie din cauza presiunii insuficiente lare din cauza presiunii excesive

TIP - Ghid privind uzura normala Anvelope




ANVELOPE

Perforare adanca in anvelopa, si de- Flanc cu perforare adanca deteri- Efectul de piele de elefant sau de

teriorarea flancurilor si a umerilor. orarea anvelopei uzura inegala din cauza manevre-
lor stranse care creeaza rezisten-

ta pe anvelope.

Anvelope duble cu diametre diferite sau nepotrivite.

Explozia flancului din cauza perforarii carcasei interioare.
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SENZORI PENTRU ANVELOPE (TPMS)

DEFINITII ACCEPTABIL/INACCEPTABIL

e Senzorii TPMS constau in componente electronice care nu
trebuie sa intre in contact cu niciun lichid din anvelopa, de
exemplu, etansant pentru anvelope.

e Senzorii TPMS trebuie sa fie in stare de functionare atunci
cand bunul este returnat. O conditie de functionare inseamna
ca senzorii TPMS ar trebui sa trimita valori catre ECU, de
exemplu, presiunea, temperatura si pozitia osiei.

e Toate anvelopele (inclusiv roata de rezerva, daca este cazul)
trebuie sa fie echipate cu senzori TPMS care sunt complet
operationali si capabili sa transmita date exacte catre sis-
temul de monitorizare al vehiculului. Comunicarea dintre
senzorii TPMS si sistemul de bord al vehiculului trebuie sa
fie fara intreruperi si fiabila.

®  Senzorii TPMS trebuie sa ramana in stare optima de functionare
pe durata oricarui contract de intretinere. Orice probleme
sau disfunctionalitati ale senzorilor TPMS trebuie abordate
si rezolvate cu promptitudine in conformitate cu termenii
contractului de intretinere.

MODEL: SN1.013

Senzorul TPMS in stare acceptabila

Senzorul TPMS contaminat cu material de etansare

TIP - Ghid privind uzura normala Senzori pentru anvelope (TPMS)



VERIFICARI ZILNICE ALE

SIGURANTEI BUNURILOR
RESPONSABILITATEA CLIENTILOR

GENERAL:

Presiunea corecta a anvelopelor.
Starea anvelopelor.

Securitatea prezoanelor rotii.
Verificati functionarea franelor.
Verificati functionarea luminilor.

Verificati daca exista scurgeri de aer.

O O oo

Goliti rezervorul de aer cand parcati
(acest lucru dreneaza umiditatea si evita inghe-
tarea).

O OOoodod

Verificati starea generala a remorcii in privinta
sigurantei si conformitatea cu cerintele legale. |:|

[

c

NITATE:

Starea vizuald a bateriei

Oglinzi

Comenzile de conducere, directia si ambreiajul
Placutele de inmatriculare

Claxon, stergatoare si spalatoare

Ulei de motor, apa, fluide,
nivelurile Ad Blue & DEF (daca este cazul)

Evacuare

Tahograf, vitezometru si limitator de viteza

Starea tabloului de bord

Aer conditionat, radio, radar si functionarea camerei
Starea scaunelor si a centurilor

Starea compartimentului pasagerilor,podelele si orna-
mentele din spate

Starea usilor si a oglinzilor retrovizoare
Functionarea incalzirii pentru interior
Functionarea ventilatiei

Starea parbrizului

OO0l Ooooood ooodood

Starea volanului

REMORCA:

Verificati/ajustati nivelul uleiului si al apei.
Verificati conexiunile si securitatea bateriei.

Martorul ,,Check Engine” gata de pornire fara
nicio alarma in memorie.

Cantitate suficienta de combustibil in rezervorul
de motorina.

Evaporatorul, conductele de aer si orificiile de
ventilatie sa nu fie blocate.

LIFT HIDRAULIC:

Platforma sigura si in miscare libera.

Sine drepte si nedeteriorate.

T

P - Ghid privind uzura normala

Verificari zilnice ale sigurantei bunurilor

49






	1. Returning your Rented or Leased equipment
	Introducere

	2. Definiții privind uzura și deteriorarea normale
	Note generale
	Inspecții ale bunurilor și condiții de returnare

	3. Definiții acceptabil/inacceptabil
	Panouri laterale, bare și stâlpi pentru exteriorul furgonetei
	Panouri laterale pentru interiorul camionetei
	Prelată laterală
	Uși, porți și rame spate
	Carcasa și ușile motorului remorcii frigorifice
	Acoperiș standard din aluminiu
	Acoperiș Edscha / culisant / înălțător
	Podele
	Șasiu, suspensie și frâne
	Unități cap-tractor și cabine rigide
	Lifturi hidraulice
	Podele de mers
	Basculante
	Anvelope
	Senzori pentru anvelope (TPMS)

	4. Verificări zilnice ale siguranței bunurilor

